GCM203 - MARKA YONETIMI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Orglitlerin basarili olmalarinda ve rekabet Gstiinligi saglamalarinda cok énemli faktér olan yénetimin tiim yonleriyle kavranmasi.
Dersin icerigi

Yonetim ve ilgili kavramlar, yeni yonetim yaklagimi, yénetimin islevleri, yénetimde gerekli bilgi ve becerilerin kazandirimasi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Aktuglu, 1. K. (2016). Marka yénetimi: Gliglii ve basarili markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Slaytlar ile desteklenen interaktif sunum ve anlatim. Karsilikli soru-cevap seklinde anlatim.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrenciler tarafindan belirlenen bir Griin icin marka tasarimédevinin hazirlanmasi (logo, amblem, isim, renk,hikaye, maskot) ve sunulmasi
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gor. Dr. Zilleyha GOKCE ISIKHAN

Dersin Verilisi

Konu anlatimi ve tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Dr. Zileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

Marka yonetimi ile ilgili temel kavramlari tartisabilecektir.

Marka yonetebilecektir.

Marka yonetimi stireclerinin basarisini arttirabilecek faktorlere hiikiim verir.
Marka yonetimi stirecinde karsilasilan giiclikleri analiz eder.

Kiresellesen pazarda marka yonetimini planlar.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Aktuglu, I. K. (2016). Marka yonetimi: Glclu ve basaril
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 11-26.

2 Aktuglu, I. K. (2016). Marka ydnetimi: Glcli ve basarili
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 27-44.

3 Aktugdly, I. K. (2016). Marka yonetimi: Gucli ve basaril
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 45-50.
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markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 51-64.
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markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 65-78.
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markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 122-132.

11 Aktuglu, I. K. (2016). Marka yonetimi: GUclu ve basaril
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 133-145.

12 Aktuglu, I. K. (2016). Marka yonetimi: Glclu ve basaril
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 146-152.

13 Aktuglu, I. K. (2016). Marka yonetimi: GUglu ve basaril
markalar icin temel ilkeler. iletisim Yayinlari, 153-168.
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Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikl soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim

Explanation in the form of
mutual question and
answer.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.

Karsilikli soru-cevap
seklinde anlatim.
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Teorik

Marka Nedir?

Marka ile ilgili Kavramlar

Marka Yonetimi Kavrami
ve Ortaya Cikisi

Marka Yonetiminin
Onemi ve ilkeleri

Marka Yoneticiligi ve
Gorevleri

Marka Yonetimi Streci

Marka Yonetiminde
Cevresel Kosullar |

Ara sinav

Marka Stratejilerinin
Belirlenmesi |

Marka Stratejilerinin
Belirlenmesi |

Marka Kararlarinin
Belirlenmesi |

Marka Stratejilerinin
Belirlenmesi Il

Markay Tanitmak I:
Butlinlesik Pazarlama
iletisimi

Markay1 Tanitmak II:
iletisim ve Satis Araclar
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Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Marka yonetimi ile ilgili temel kavramlari tartisabilecektir.

Marka yonetebilecektir.

Marka yonetimi slireclerinin basarisini arttirabilecek faktorlere hiikiim verir.

Marka yonetimi siirecinde karsilasilan guigliikleri analiz eder.

Kiresellesen pazarda marka yonetimini planlar.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Marka yonetimi ile ilgili temel kavramlari tartisabilecektir.

Marka yonetebilecektir.

Marka yonetimi stireclerinin basarisini arttirabilecek faktorlere hiikim verir.

Marka yonetimi stirecinde karsilasilan guclikleri analiz eder.

Kiresellesen pazarda marka yonetimini planlar.
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